  嘉義縣立東榮國中午餐異物處理標準作業流程
                                                                                                                訂定：103年6月2日
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	嘉義縣立東榮國中-廚房午餐不良事件反應通報及處理表
訂定：102年3月25日

	通報時間
	    年   月   日    時    分
	通報人員
	

	發生時間
	    年   月   日    時    分
	填報人員
	

	發生地點
	□廚房  □餐廳  □班級：  年   班   □其他                

	異常事件 類  別
	□驗收食材短缺、□驗收食材質劣、 □餐點衛生不良、
□班級餐點不足 □餐點打翻、□其他                          
★述明：                                                   

	反應內容 描述…
	                                               

	處理時間
	 年   月   日    時    分
	處理人員
	

	處理情形
	

	改善情形

追  蹤
	
	                                            簽章：

	其  他
	
	


   午餐執秘：                                 校長：
  ★註：供應相關缺失應留校備查至少保留１年，並列入承商履約成效管考。
保留證據


1.不要讓異物和食物分離。


2.若異物已取出，請確認來自哪一道菜。


3.保留異物或不良品項





通知午餐秘書處理


1.保存發現異物或不良品項的餐點，停止食用。


2.啟用備份午餐。  


3.拍照(清晰、刻度尺) 。


4.填寫廚房午餐不良事件反應通報及處理表。(附件)





確認責任歸屬後續處理事宜


1.食材本身問題，通知供應商請廠商提出改善方案、預防措施。


2.隔日確認是否已補一道菜給該班。


3廠商第二次以後發生，通報招標承辦學校承辦人員並提當月午餐供應委員會討論，依契約決定記點與罰款。


4.廚工烹煮問題，提當月午餐供應委員會討論，依契約懲處，情節嚴重者，予以解聘，並追究後續相關法律責任。


5.廚房環境安全問題，進行廚房大掃除、消毒。





     處理情形提報午餐供應委員會討論、建檔備查





午餐供餐發現異物或不良品項








